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本
書
で
は
、
浪
速
松
楓
会
が
大
切
に
し
て

い
る
6
つ
の
行
動
指
針
を
紹
介
し
ま
す
。

私
た
ち
が
毎
日
向
き
合
う
相
手
は
、
み
ん

な
そ
れ
ぞ
れ
違
う
人
。
土
い
じ
り
が
好
き

だ
っ
た
り
、
お
酒
が
好
き
だ
っ
た
り
。
歌

が
嫌
い
な
人
が
い
た
り
、
昔
は
学
校
の
先

生
だ
っ
た
人
が
い
た
り
…
…
。
私
た
ち
が

ケ
ア
で
目
指
す
こ
と
は
、
そ
う
し
た
一
人

ひ
と
り
の「
居
場
所
」を
つ
く
る
こ
と
で
す
。

そ
し
て
、「
居
場
所
」を
つ
く
る
ケ
ア
は
、

職
員
み
ず
か
ら
が
本
音
で
感
じ
た
こ
と
、

心
か
ら
こ
う
し
た
い
と
思
え
る
こ
と
を

考
え
、
行
動
し
、
夢
中
に
な
れ
る
職
場
を

生
み
出
す
こ
と
か
ら
は
じ
ま
る
と
考
え
て

い
ま
す
。
そ
ん
な
私
た
ち
が
大
切
に
し
て

い
る
考
え
方
や
行
動
指
針
を
、
迷
え
る

ヒ
ツ
ジ
の
成
長
ス
ト
ー
リ
ー
と
し
て
一
冊
に

ま
と
め
ま
し
た
。
舞
台
は
浪
速
松
楓
会
の

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
。
物
語
は
入
社

3
年
目
の
主
人
公
が
新
人
研
修
を
担
当

す
る
場
面
か
ら
は
じ
ま
り
ま
す

―
。

こ
の
冊
子
に
つ
い
て

新卒入社した勤務3年目の介
護士。高齢者介護の仕事にはじ
めて就いた1年目は、迷える子
羊として日々大奮闘。

ヒツジさん

主人公が憧れるユニットリー
ダー。仕事が早く、後輩スタッ
フや入居者からの信頼も厚い。

ウサギさん

元ラグビー選手で、こうと決め
たら真っ直ぐ突き進むおじい
さん。数年前に愛妻を亡くした。

マイペースだけど聞き上手な
ベテラン介護士。どんなときも
楽しむことがモットー。

野球が大好きで、気は優しいが
頑固者。初対面の主人公に強く
当たる場面もあったが......。

主人公と同期入社の介護士。
気まぐれで大胆な性格は主人
公と真逆だが、なぜか馬が合う。

イノシシさん カメさん

トラさん

ネコさん

登場人物紹介

3 2

主
人
公

同
僚
・
親
友

先
輩

先
輩

入
居
者

入
居
者
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誠
実
で
あ
る
こ
と

利
用
者
さ
ん
、
ご
家
族
、
地
域
の
方
々
、
と
も
に

働
く
仲
間
た
ち
な
ど
、
関
わ
る
す
べ
て
の
人
や

活
動
に
対
し
て
、
誠
実
に
向
き
合
っ
て
い
く
姿

勢
を
大
切
に
し
ま
し
ょ
う
。

　な
ん
で
も
完
璧
に
こ
な
す
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
の
ウ
サ
ギ

さ
ん
で
す
が
、
そ
の
背
景
に
は
、
日
々
コ
ツ
コ
ツ
と
重
ね
る

試
行
錯
誤
が
あ
り
ま
し
た
。
何
を
や
っ
て
も
う
ま
く
い
か

な
い
と
落
ち
込
む
主
人
公
は
、
そ
ん
な
ウ
サ
ギ
さ
ん
の

小
さ
な
努
力
を
知
り
、「
自
分
に
で
き
る
こ
と
は
な
ん
だ

ろ
う
」
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　周
囲
の
人
や
出
来
事
に
対
し
て
、

誠
実
に
向
き
合
っ
て
い
く
こ
と
。

そ
れ
は
、
日
々
の
小
さ
な
積
み
重
ね

か
ら
は
じ
ま
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

小
さ
な
努
力
や
積
み
重
ね
も
、
見
て

い
る
人
が
必
ず
い
ま
す
。
一
瞬
一
瞬
の

誠
実
さ
を
大
切
に
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

行
動
指
針

11 10



13 12

互
い
に
支
え
合
う
こ
と

「
も
し
も
自
分
や
家
族
、
友
だ
ち
だ
っ

た
ら
…
…
」
と
想
像
し
、
い
つ
で
も
ま

わ
り
の
人
の
様
子
を
気
に
か
け
、
助
け

合
う
姿
勢
を
忘
れ
ず
に
。

　任
さ
れ
た
仕
事
が
終
わ
ら
ず
に
、
ひ
と
り
で

焦
っ
て
い
た
ヒ
ツ
ジ
さ
ん
。
そ
れ
を
察
し
た
先

輩
の
カ
メ
さ
ん
は
、
こ
っ
そ
り
助
け
船
を
出

し
て
く
れ
ま
し
た
。

　困
っ
た
と
き
は
お
互
い
さ
ま
。
ま
わ
り
に
目

を
配
る
と
、
う
ま
く
進
め
ら
れ
ず
に
困
っ
て

い
た
り
、
ち
ょ
っ
と
し
た
こ
と
で
悩
ん
で
立
ち

止
ま
っ
て
い
る
人
が
い
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
そ
ん
な
と
き
は

そ
っ
と
手
を
差
し
伸
べ
て
、

互
い
に
協
力
し
合
い
ま
し
ょ
う
。

そ
う
し
た
気
配
り
や
支
え
合
う

関
係
が
、
ケ
ア
の
第
一
歩
で
す
。

行
動
指
針
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17 16

問
い
続
け
る
こ
と

ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー

の
実
現
に
向
け
て
、
毎
日
の
業
務
や

ル
ー
ル
の
よ
り
良
い
か
た
ち
を
、

い
つ
も
問
い
続
け
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　「
ど
こ
に
い
て
も
、
や
り
た
い
こ
と
が
で
き

な
く
な
る
の
は
嫌
や
で
。
自
分
の
居
場
所

じ
ゃ
な
い
み
た
い
」。
そ
ん
な
同
僚
の
言
葉
を

聞
い
た
ヒ
ツ
ジ
さ
ん
は
、
入
居
者
の
イ
ノ

シ
シ
さ
ん
に
と
っ
て
何
が
ベ
ス
ト
な
の
か
と

頭
を
悩
ま
せ
ま
す
。

　ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
の

実
現
の
た
め
に
は
、
通
り

一
遍
の
答
え
は
あ
り
ま

せ
ん
。常
識
や
ル
ー
ル
に

と
ら
わ
れ
ず
に
、
よ
り

良
い
方
法
を
い
つ
も

問
い
続
け
ま
し
ょ
う
。

行
動
指
針



19 18

自
分
に
気
づ
く
こ
と

日
々
の
出
来
事
や
経
験
し
た
こ
と
を
、
自
分
が
大
切

に
す
る
価
値
観
や
信
念
、
思
い
込
み
な
ど
、
今
ま
で

知
ら
な
か
っ
た
自
分
に
つ
い
て
気
づ
く
た
め
の
、

学
び
の
機
会
に
つ
な
げ
ま
し
ょ
う
。

　カ
メ
さ
ん
の
仕
事
を
見
る
と
、
な
ん
だ
か
モ
ヤ
モ
ヤ
し

て
し
ま
う
ヒ
ツ
ジ
さ
ん
。
で
も
、
ウ
サ
ギ
さ
ん
の
言
葉
を

き
っ
か
け
に
、
自
分
の
感
情
や
仕
事
に
対
す
る
考
え
方
を

か
え
り
み
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　日
々
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
へ
の
気
配
り
が
必
要
な
ケ
ア
の

現
場
で
は
、
ふ
と
イ
ラ
イ
ラ
し
た
り
、
落
ち
込
ん
だ
り
、

嬉
し
く
な
っ
た
り
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

そ
う
し
た
自
分
の
感
情
に
気
づ
き
、「
な
ぜ

そ
ん
な
気
持
ち
に
な
っ
た
の
か
な
」
と
考
え

る
こ
と
は
、
学
び
の
チ
ャ
ン
ス
。
自
分
に

気
づ
く
こ
と
は
、
周
囲
と
の
関
係
や
自
分

自
身
の
成
長
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

行
動
指
針



21 20

耳
を
傾
け
る
こ
と

年
齢
や
立
場
を
問
わ
ず
相
手
に
関
心
を
持
ち
、

あ
り
の
ま
ま
の
言
葉
を
受
け
取
り
ま
し
ょ
う
。

相
手
を
理
解
す
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
、
想

い
を
伝
え
や
す
い
関
係
づ
く
り
を
。

　ヒ
ツ
ジ
さ
ん
の
表
情
を
見
て
、
た
だ
じ
っ
と
話
を

聞
い
て
く
れ
た
ウ
サ
ギ
さ
ん
。「
怒
ら
れ
る
」と
思
っ
て

い
た
ヒ
ツ
ジ
さ
ん
で
す
が
、
ウ
サ
ギ
さ
ん
の
お
か
げ
で

自
分
の
想
い
を
言
葉
に
す
る
こ
と
が
で
き
、
胸
の
つ

か
え
が
取
れ
た
よ
う
で
す
。

　浪
速
松
楓
会
で
は
、
立
場
や
年
齢
な
ど
に
か
か

わ
ら
ず
、
互
い
に
意
見
や
想
い
を
伝
え
る
こ
と

の
で
き
る
職
場
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、共
感
や
良
い
悪
い
の

評
価
で
な
く
、
ま
ず
相
手
の
言
葉
を

理
解
す
る
こ
と
。
あ
り
の
ま
ま
を

受
け
止
め
る
姿
勢
で
、
人
の
言
葉
に

耳
を
傾
け
る
こ
と
を
大
切
に
し
ま
し
ょ
う
。

行
動
指
針
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失
敗
を
恐
れ
ず

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ
と

は
じ
め
る
前
か
ら
「
で
き
な
い
」
と
決

め
つ
け
る
こ
と
な
く
、
ま
ず
は
挑
戦
。

実
践
し
て
、
と
き
に
は
失
敗
を
し
て
も
、

そ
こ
に
は
学
び
が
あ
り
ま
す
。

　ウ
サ
ギ
さ
ん
に
話
を
聞
い
て
も
ら
え
た
経
験

か
ら
、「
な
ん
で
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
み
よ
う
！
」

と
思
え
る
よ
う
に
な
っ
た
ヒ
ツ
ジ
さ
ん
は
、
3
年

後
に
は
新
人
研
修
を
担
当
す
る
ま
で
に
成
長

し
て
い
ま
し
た
。

　チ
ャ
レ
ン
ジ
は
と
て
も
勇
気
の
い
る

こ
と
。で
も
、浪
速
松
楓
会
に
は
、

い
つ
も
支
え
合
え
る
仲
間
が
い

ま
す
。
ま
ず
は
実
践
す
る
こ
と
、

そ
し
て
失
敗
す
る
こ
と
か
ら
学
び
を

育
み
、み
ん
な
で
成
長
で
き
る
環
境
を

つ
く
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

行
動
指
針
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一人ひとりの居場所が生まれる毎日へ

浪速松楓会で働く一人ひとりが何かに夢中で取り組むためには、
安心して働ける環境が必要です。「怒られるかもしれない」「自
分なんかが」と萎縮することなく、職員みんなが、感じたこ

とや悩んでいること、弱みでさえも正直に受け止め、
口に出すことができる。そんな状況が生まれる
ことで、自分が次にチャレンジしたいことも見え
てきます。浪速松風会は、その実現を後押しで
きるような職場を目指していきます。

ありのままを認め合い、
夢中になれることを応援する場所

ミッション

ミッション

ビジョン

バリュー

ビジョン

浪速松楓会のみんなが目指す目標のことやで。なぜここで
働いているのか、どんな社会を実現しようとしているかを言
葉にしたスローガンみたいなものやねん。

それぞれには、こんな意味が込められてるんやで！ ウサギ先輩、バリューはよくわかったけれど、ミッション・
ビジョン・バリューって結局のところなんですか？

うーん、なんだか難しそうに見えますね。具体的には、どんな内容ですか？

なるほど！　それぞれ、どんな違いがあるんですか？

こんな感じで、それぞれに役割があるんやで。

浪
速
松
楓
会
の

ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー

ミッション・ビジョン・バリューとは？

おさらい 浪速松楓会のミッション・ビジョン・バリュー

ミッション

ビジョン

バリュー

浪速松楓会が実現したいこと
（組織が存在する理由）

一人ひとりの居場所が生まれる毎日へ

ありのままを認め合い、
夢中になれることを応援する場所

職場として目指すあり方

一人ひとりの行動指針

1 誠実であること

3 問い続けること

5 耳を傾けること

2 互いに支え合うこと

4 自分に気づくこと

6 失敗を恐れず
チャレンジすること

教
え
て

ウ
サ
ギ
先
輩

29 28

職場や家庭でささいな言葉・態度に傷つき、「自分の居場所が
ない」と感じてしまったことはありませんか？　歳をとって、仕
事や家族を失ったときも、そう感じるかもしれま
せん。居場所はなくてはならないものなのに、
すぐに生まれたり、なくなったりする不安定
なものです。誰だって生きていくためには
「自分の居場所」を感じることが必要不可欠。
私たち浪速松楓会は、利用者さんだけでは
なく、ご家族や職員、地域の方も「自分の
居場所」を感じられる毎日を目指しています。

ウサギ

ウサギ

ヒツジ

ヒツジ

ウサギ
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利用者さん、ご家族、地域の方々、
ともに働く仲間たちなど、関わるす
べての人や活動に対して誠実に向き
合い、対応することで、互いに支え
合える信頼関係を築きましょう。

現場の「あたりまえ」にとらわれず、
浪速松楓会のミッション・ビジョン・
バリューの実現に向け、毎日の業務や
ルールのより良いかたちを常に問い
続けていきましょう。

年齢や立場にかかわらず相手に関心
をもち、ありのままの言葉を受け取る
こと。同調や評価でなく、理解するこ
とを大切にして、意見や想いを伝え
やすい関係を築きましょう。

困ったときはお互いさまです。もしも
自分や家族、友だちだったら……と
想像し、いつでもまわりの人の様子を
気にかけ、困っている人を見つけた
ら助ける姿勢を忘れずに。

自分に起きた体験を起点にして、自
分が大切にする価値観や無自覚で
あった信念・思い込みなど、自分の
内面に気づき、それを学びにつなげ
ていきましょう。

はじめる前から「できない」と決め
つけることなく、まずは挑戦して
みましょう。実践して、ときには失
敗をしても、そこから学びを育み、
成長することを大切に。
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互いに支え合うこと
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失敗を恐れず
チャレンジすること
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せやね。でも自分たちの足元から、少しずつ実現していくために、ミッション・
ビジョン・バリューの3つのステップがあるんやで。

「居場所」を感じられるようなケアの仕方は、利用者さんそれぞれ。組織
でどんなケアが良いか選択するとき、キーパーソンになるのは、利用者
さんのことをよく知っている現場の職員やねん。職員がケアに前向きに
関わり、感じたことをすぐ率直に周囲に共有できれば、利用者さんの
「居場所」はより生まれやすくなる。そのために、現場の職員がありの
ままに意見し、夢中になって仕事ができる環境が必要なんや。そして、
その環境をつくるために、 6つの行動指針がある。一人ひとりに合った
ケアが、ミッションの達成につながるんやで。

それぞれの違いはわかったけれど、「居場所が生まれる毎日」を目指そう！
と言われても、なんだか遠い話のようでピンとこないなぁ。

自分の毎日の行動が、組織や地域の方々につながって、ミッションを
実現していくことになるんですね！

ミッション・ビジョン・バリューって
どう関連しているの？

入居者さんやご家族、地域の方など、つながりの
なかで実現していきたいのはどんな社会？

ミッションを実現するために、浪速松楓会はどんな
組織であればいいのだろう？

ビジョンに掲げた組織を実現するために、一人
ひとりがどんな行動をするといいのだろう？
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浪速松楓会が目指す「ありのままを認め合い、夢中になれる
ことを応援する場所」を実現するには、まず相手の声に「耳を
傾ける」ことで、互いに安心できる環境をつくることが大切
です。さらに、思い込みで判断することなく相手の声を
聞くためには、「自分に気づく」ことも重要。内面を見
つめ、自分の感情や判断基準に気づけば、「失敗を
恐れずチャレンジする」ことにつながっていきます。
それらを「誠実であること」「互いに支え合うこと」
「問い続けること」が下支えしてくれるはずです。
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　最後までお読みいただき、ありがとうございます。『ふくしのヒツジ
さん』、楽しんでいただけましたでしょうか？

　本書の制作は、2017年秋から2018年春にかけて有志の職員が中
心となって、法人の目指す方向性や大切にしたい考え方をまとめ、
ミッション・ビジョン・バリューの原型をつくることからはじまりました。
「こんなん定めて、何になるん？」「忙しすぎて、意識するヒマないわ～」
という声も耳にするなか、浪速松楓会で一緒にケアに向き合うみなさん
とは、どうしても共有したい。そんな想いから、まるでラブレターを
したためるような気持ちで、取り組みはじめました。

　あーでもないこーでもないと考えること、4年半。日々の業務に取り
組む上で大切にしたい姿勢（＝バリュー）を詳しく楽しく伝える一冊が
できました。読みながら、同僚、先輩、入居者さん、家族のこと、そして
日々のケアでの自分のことを思い浮かべて、少し反省したり、やさしい
気持ちになったり……。みなさんが明日も一歩を踏み出せるように、
そっと背中を押すものになっていれば幸いです。

　本書の作成にあたり、多くの方の協力と努力と知恵をいただきました。
この場を借りて、深く感謝を申し上げます。

社会福祉法人浪速松楓会　業務執行理事　
鯉谷雅至
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